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ALLMANNA VILLKOR

Vara allmdnna villkor gdiller tillsvidare och
kan komma att justeras med omedelbar ver-
kan utan féregdende avisering. For den hén-
delse att var tryckta version skulle skilja sig
frdn den version som finns pd var webbplats,
dr det alltid den sistndmnda som gdiller.

1. Orderbekraftelse - i forkommande fall

Mottagna order bekraftas av oss efter kun-
dens 6nskemal skriftligt via mail sa snart
som mojligt. Det aligger mottagaren av
orderbekréftelsen att utan dréjsmal kon-
trollera att var orderbekriftelse pa alla
punkter stdammer Gverens med dennes
bestallning och i forekommande fall sna-
rast aterkoppla till oss ifall nagot ar inkor-
rekt, eller tveksamt.

2. Priser

Samtliga priser galler tillsvidare fran och
med aktuell prislistas datum. Vid prisfor-
andringar galler det aktuella priset vid
ordertillfdllet. Vi forbehaller oss ratten till
mindre prisjusteringar utan féregaende
avisering. Vid kraftiga valutaférandringar
eller andra oférutsedda omstandigheter
som ligger utanfor var kontroll, forbehal-
ler vi oss rétten till prisaindring med ome-
delbar verkan.

3. Betalningsvillkor

Faktura skall betalas sa att beloppet ar
Englund-Gruppen Flooring AB tillhanda
inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid
betalning efter forfallodagen debiteras
dréjsmalsranta med 1,5 % per manad
samt lagstadgad avgift for skickad betal-
ningspaminnelse.

4, Kreditlimiter

Nar kund [damnar in sin kundansdkan tas
en kreditupplysning vilken anvands for att
faststalla hur kreditvardigt kundforetaget
ar. Med denna upplysning som grund for-

behaller vi oss ratten att efter eget gottfin-
nande faststélla en kreditlimit pa aktuell
kund. Denna limit kan komma att justeras
bade upp och ner utan féregaende be-
sked hdarom. Kund som natt sin kreditlimit
kan inte bestélla ytterligare varor forrén ti-
digare fakturor &r betalda, &ven om dessa
inte skulle vara forfallna. Kund som inte
bedoms som kreditvardig kan inte fa na-
gon kreditlimit faststalld utan maste i fo-
rekommande fall erldgga betalning direkt
med bank/kreditkort vid avhamtningstill-
fallet eller i forskott. Kund som beviljats
kreditlimit men inte betalar sina fakturor
inom 6verenskommen tid, riskerar att for-
lora méjligheten att handla pa kredit.

5. Bestéllningsvaror

Varor som ej ar lagervaror kan anskaffas
om kund sa oOnskar. Sddan bestéllning
skall goras skriftligt dér det klart och tyd-
ligt framgar ndr materialet skall levereras.
Nar bestéllda artiklar anlant till vart lager
fakturerar vi mottagaren direkt varefter
utldmning sker enligt 6dnskemal. Bestall-
ningsvaror kan ej returneras. Vid storre
orders forbehaller vi oss ratten att efter
eget gottfinnande be om bankgaranti el-
ler forskottsbetalning i den grad vi finner
lampligt. Se under avsnittet Kreditlimiter
for mer information.

6. Ej uthamtat material

Varor som tillhér kund och som star for-
varat pa nagot av vara lager och som inte
hamtats ut inom 3 manader fran ankomst
tillfaller Englund-Gruppen Flooring utan
kostnad.

7. Leveransvillkor

Vi levererar DAP vid order som efter even-
tuella rabatter uppgar till minimum 3 100 kr
exkl. moms. Foér order som understiger
3 100 kr exkl. moms debiteras i forekom-
mande kostnad for frakt.

ENGLUND
GRUPPEN

- Improving floor quality since 1986 —

Skulle leverans forhindras, forsenas eller
forsvaras till foljd av krig, inforselférbud
eller myndighetsbeslut eller atgard, strejk,
lockout, blockad eller annan arbetskon-
flikt, eldsvada, naturkatastrof eller till foljd
av andra liknande omstandigheter utan-
for saljarens kontroll, dger vi utan skade-
standsplikt, ratt antingen till erforderlig
forskjutning av leveranstiden for hela eller
delar av leveransen.

8.Transportskador

Synlig skada pa gods, som kan antas ha
uppkommit under transport, skall genast
anmalas till chaufféren. Det uppmark-
sammade problemet skall antecknas pa
fraktsedeln och kvitteras av chaufféren,
varefter skadan reklameras hos transport-
foretaget. Detta kravs for att vi skall ha en
mojlighet att krdva aktuell transportor pa
ersattning. Kund som underlater att folja
dessa instruktioner antas darmed, i fore-
kommande fall, automatiskt ha godkant
leveransen och kan inte senare reklamera
eventuella felaktigheter hanforliga till ak-
tuell leverans.

9. Returer

Returer godkanns endast efter sarskild
overenskommelse med oss. Vid eventuella
returer av kuranta och obrutna forpack-
ningar avgar en returavgift pa 20 % av fak-
turerat belopp. Ej kurant material kan inte
returneras. Inte heller anskaffningsvaror
eller kapade produkter kan returneras. For
att vi skall hantera returen kravs att kopia
av aktuell debetfaktura bifogas. Beroende
pa returens art kan vi komma att debitera
extra avgifter for hanteringen.

10. Garantier

Alla leveranser sker i enlighet med i res-
pektive lands géllande tillampbara lagstift-
ning. For leveranser inom Sverige tillampas
ABM 07.
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11. Reklamationer

Reklamation skall goéras skriftligen, pa
av oss faststdlld blankett och innehalla
uppgift om felets art och omfattning
samt bristens storlek. Vi reserverar oss for
eventuella nyansskiftningar och storleks-
variationer, kontrollera fore installation.
Anmadrkningar gjorda av dessa skal efter
installation godkannes ej. Reklamerar ej
kdparen inom 7 dagar, trots att han upp-
téckt eller borde upptackt fel eller brist,
forloras ratten att framstalla ansprak pa
grund dédrav.

12. Dataskyddsforordningen (GDPR)

Vi behandlar alla personuppgifter enligt
EU:s nya datalag, GDPR (General Data Pro-
tection Regulation). Kundrelaterade data
géllande var lojalitetsklubb Red Carpet
Club (nedan angivet som RCC) har The
Inspiration Company ansvaret for pa upp-
drag av Englund-Gruppen Flooring AB,
genom ett personuppgiftsbitradesavtal
for att kunna kommunicera inom ramarna
for RCC. Detta avser dven mervarden,
utbildningar, varuleverantérer m.m. som
finns inom RCC och dér andra underleve-
rantorer eller partners anlitas.

SARSKILDA VILLKOR

Dessa sdrskilda villkor gdller fér vdra avpas-
sade mattor och order av heltidckande och
gdlleritilldggtillvdaraallmdnnaleverans-och
forsdliningsvillkor. Villkoren gdller tillsvidare
och kan komma att justeras med omedelbar
verkan utan féregdende avisering. For den
hédndelse att var tryckta version skulle skilja
sig fran den version som finns pa vdr webb-
plats, dr det alltid den sistnémnda som gdiller.

13. Order av mattbestallda ateljémattor

Vi erbjuder fria matt vilket innebar att vi
kan leverera mattor ur vart sortiment med
de matt som Onskas, sa lange dessa haller
sig inom de bredd- och léngdmatt som
véra lagervaror har. Av produktionsteknis-
ka skal reserverar vi oss for att de angivna
matten pa levererade avpassade mattor
kan avvika uppat eller nedat med ca 2-3
cm i ldngd och/eller breddriktningen be-
roende pa hur mattrullarna tillverkats hos
véra producenter. | bestaliningar som kom-
mer oss tillhanda skall beddmattet anges
fore langdmattet. En matta som skall
vara 170 cm bred och 240 cm lang anges
alltsd med aktuell bendmning till exem-
pel Marbella 2625 i storlek 170 x 240 cm.
Samtliga inkommande orders maste
vara skriftliga for att accepteras av oss.
Eftersom alla vara kantade mattor séljs
med ett m2-pris fritt levererat, &r vi tvung-
na att tilldmpa ett minipris per matta vilket
motsvarar 1 m? av aktuellt kvadratmeter-
pris dven om den bestdllda mattans stor-
lek understiger detta matt.

For enstaka sma kantade mattor som vi
kan leverera samtidigt med annan matta

till samma leveransadress tillampas dock
ett minipris per matta motsvarande 0,5 m?
av aktuellt kvadratmeterpris, &ven om den
bestdllda mattans storlek skulle understi-
ga detta matt.

P3 vissa typer av mattanpassade mattor
tillampas pristilldgg. Pa mattor som be-
stalls i full bredd tillampas en fullbredd-
srabatt. Se aktuell prislista for mer infor-
mation. Eftersom mattbestéllda mattor
tillverkas utifran varje specifikt 6nskemal
om matt och kantning, har vi tyvarr ingen
mojlighet att erbjuda varken Oppet kop,
eller angerratt av order som bekréftats
och satts i produktion eller som redan ut-
levererats. Mojlighet till andring av order
gallande vara 6vriga produkter bedéms av
oss fran fall till fall.

14. Kap- eller konfektionsorder

Vid avkapsbestdllning (kap i mattrul-
lens fulla bredd) levererar vi det angivna
langdmattet med ett tilldgg pd ca 10 cm,
men debiterar endast bestéllt antal m?. Vid
konfektions bestallning (kap i mattrullens
langd och bredd) levererar det angivna
bredd- respektive langdmattet med ett
tilldagg om ca 10 cm i vardera riktningen,
men debiterar endast bestallt antal m2
Observera att vi inte tar ansvar for att rak-
na ut mdngden material som atgar i varje
aktuellt fall.

15. Sarskilda leveransvillkor

Leveranstid anges med aktuell leverans-
vecka och avser leverans fran lager eller
fabrik. Av koparen beordrad dndring av
ursprunglig order berattigar saljaren till

Samma forhallande gaéller for dem d v s
att medlemsuppgifter bara far anvandas
for kommunikation inom ramen for RCC.
Samtycke till medlemskap i RCC godkdnns
aktivt av kunden pa konstoansdkan och
kan sdgas upp nar kunden onskar.

Kommunikation som sker fran Englund-
Gruppen Flooring AB samtycker kunden
till aktivt pa kontoansdkan och kan sagas
upp om kunden Onskar. For personupp-
giftsansvarig kontakta Englund-Gruppen
Flooring AB.

skalig forlangning av leveranstiden. Vid
eventuell leveransférsening utanfor var
kontroll, patar vi oss inga ekonomiska for-
pliktelser mot kdparen.

Kan godsmottagaren ej ta emot godset
vid avtalat leveranstillfalle, svarar koparen
for de kostnader som kan uppsta i form av,
extra transporter, kostnader for forvaring,
forsakring, skador med mera.

Alla vara avpassade mattor, oavsett storlek
och pris, levereras fraktfritt (DAP) till vara
aterforsaljare inom Europas fastland i det
land dar dessa har sin huvudsakliga verk-
samhet, undantag kan férekomma. Pa 6v-
riga leveranser debiteras frakt.

Angiven leveransadress maste ligga i
markplan, savida inte det finns hiss i direkt
anslutning i vilken godset gar in. Dess-
utom madste mottagningsstallet vara be-
mannat dagligen mellan 8.00-16.00. Om
andra dppettider géller maste detta anges
vid bestéllning sa att denna information
kan anges av oss pa fraktsedeln. Ange
ocksd namn och telefonnummer till kon-
taktperson pa mottagningsstallet.

Ifall leverans skall ske pa annan vaning an
markplan dar det saknas tillgang till hiss,
maste dkeriet skicka med en extra person
som barhjalp vilket medfor en extra kostnad,
vilken debiteras koparen. Ifall information
om barhjalp inte delges oss kommer god-
set att ga in pa terminal igen, vilket kom-
mer att medfora ytterligare kostnader, vilka
kommer att vidarefaktureras pa koparen.
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For leveranser Inom Sverige kan vi i en-
staka undantagsfall erbjuda leverans till
en privatadress. For denna service utgar
ett pristillagg och vi forbehaller oss ratten
att fran fall till fall neka eller godkdnna
sadant 6nskemal. Tank pa att ange namn
och telefonnummer till kontaktperson
och i 6vrigt iaktta informationen ovan om
mottagningsstéllets beldgenhet och ut-
rustning.

Nar det ar dags for leverans tar det aktuel-
la transportforetaget kontakt och bestam-
mer dag och ungefarlig tidpunkt for leve-
rans. Om det sedermera skulle visa sig att
det inte &r ndgon hemma pa den aktuella
leveransadressen vid den Overenskomna
tidpunkten eller om transportforetaget
av nagon anledning inte lyckas etablera
kontakt med mottagaren pa det angivna
telefonnumret, debiteras vi tillkommande
kostnader vilka vi férbehaller oss ratten
att vidarefakturera pa kdparen.

Vi forutsatter att det pa angiven leverans-
adress finns adekvat utrustning for ratio-
nell avlastning av levererat material. Om
sa inte skulle vara fallet kommer godset
att ga in pa terminal, vilket kommer att
medféra ytterligare kostnader, vilka kom-
mer att vidarefaktureras pa kdparen.

16. Ej accepterade grunder for
reklamation

- Anmarkningar pa levererad matta som
skall 1daggas heltdckande, accepteras inte
ifall mattan redan kapats eller lagts in.

- Anmadrkningar pa levererad matta som
kantsytts av tredje part accepteras inte.

- Vi kan inte acceptera reklamationer pa
grund av kvarvarande intrycksmarken.
Néastan alla beldggningar uppvisar med
tiden intrycksmarken fran maébler, vilka
ibland kan upplevas som besvarande, om
man t ex moblerar om eller flyttar méb-
lerna. Vissa méarken gar efter en langre tid
tillbaka medan andra intrycksmarken ald-
rig forsvinner. Om detta &r en viktig punkt
bér man vélja en matta av hardare och
mer slat typ dar moblerna inte kan ge sa
kraftiga intrycksmarken.

- Fargférandringar i undergolv som &r att
hanfora till paverkan av sol eller som kan
antas ha uppstatt som en reaktion mellan
matta och undergolv ligger utanfor vér
kontroll och kan inte patalas som grund
for reklamation.

- Mattor som innehaller sisal, viskos och
sjogras ar kansliga for kontakt med vatten.
Viskos, som &r en cellulosafiber, ar extra
kanslig mot vatten och ger i obehandlat
tillstand upphov till fula flackar vid kon-
takt med vatten. Vara viskosmattor samt
nagra av vara sisalmattor ar fabriksim-
pregnerade, vilket innebar att de har en
nagot forhojd resistens mot vatten sa att
man har en nagot langre tid pa sig for att
avlagsna den utspillda mangden. Vi kan
inte acceptera reklamationer pa mattor av
sisal, viskos och sjogras som ar att hanfora
till kontakt med vatten.

- Vi kan inte acceptera reklamationer vilka
ar att hanfora till felaktig skotsel. Vi kan
heller inte acceptera reklamationer som
harror fran flackar som inte gar bort eller
om resultatet av flackborttagning ger be-
stdende fargforandringar.

- Sjogras, sisal, viskos och ull &r alla natur-
fiber. Strukturen i dessa golvmaterial kan
darfér vara ndgot oregelbunden. Aven
infargade fibrer kan variera ndgot i nyans.
Detta innebdr att mattor som levererats
vid olika tidpunkter kan uppvisa olika
fargnyanser, vilket alltsd maste beaktas
vid ordertillfdllet eftersom det inte utgor
grund for reklamation.

- Kénnetecknande for naturfiber ar d@ven
kadnslighet vid skillnader i temperatur och
forandring i luftfuktighet. Sjogras expan-
derar vid hog luftfuktighet och krymper
vid torrt inomhusklimat och sisal som ar
en kaktusfiber, reagerar motsatt. Nar det
galler ull sker ingen markbar foérandring
pa grund av fukt eller vatten. Reklamatio-
ner som dr att hanfora till ovan namnda
férandringar ar ingen godtagbar grund
for reklamation.

- Infargade mattor av naturfiber &r aldrig
helt fargfasta utan paverkas av solens UV
stralar. Man maste darfor vara medveten
om att en matta som utsatts for solljus kom-
mer att farg forandras Over tid. Rent gene-
rellt sett kan ndmnas att mdrkare mattor ar
kansligare for solstralning jamfort med de
som &r ljusare och mer naturfargade. Vi har
ingen mojlighet att acceptera reklamatio-
ner med dessa argument som grund.

- Det &r allmént accepterat att naturfiber-
beldggningar kan uppvisa s.k. "bowing”
dvs. att vissa rander gar i en bage varfor
detta &r inte &r en godtagbar anledning
till reklamation.

- Det &r vanligt att mattor av ull och vis-
kos “luddar” under kortare eller langre
tid av sin livslangd. Detta ar ingen grund
for reklamation utan ar fullt normalt och
i de allra flesta fall upphor detta efter en
viss tid. Aven vissa av vdra sisalprodukter
slapper fibrer i princip under hela sin livs-
langd. Detta géller framfor allt produkter
som dr lite kraftigare och lite 16st vavda,
vilket &r normalt.

- For att medge en sa snabb och enkel re-
klamationshantering som mgjligt forsoker
vi avgora reklamationsdrenden baserat pa
foton och annan information som vi erhal-
ler fran vara aterforséljare. | de fall da det
i efterhand visar sig att den ldamnade in-
formationen var felaktig forbehaller vi oss
ratten att debitera aktuell aterforsaljare
for ny matta ifall sdadan redan orderbekraf-
tats, &r under produktion, har producerats
eller har skickats.

- Ldmnad garanti kan komma att exklu-
dera ytor med extrem belastning. Exem-
pel pa sddana ytor ar vandpunkter i gang-
strak, ytor med stora ljusinsldpp i form av
direkt solljus, trappor, kassakéer men dven
hogt trafikerade sittplatser dar grova skor
anvands. Vid slitageskador pa nyss ndmn-
da ytor, gérs en beddmning fran fall till fall
vad som kan anses vara skélig férvantad
livslangd.

17. Selektivitet/uppsagning av ingang-
na avtal

Vi ar selektiva nar det galler aterforsal-
jare som vi vdljer att samarbeta med och
vid nya forfragningar tar vi hansyn till ett
flertal objektiva faktorer. Férutom att un-
dersoka det aktuella foretagets kreditvar-
dighet, gor vi dven en utvdrdering av det
befintliga sortiment som en eventuellt ny
aterforsaljare salufor for att bedoma hur
det passar tillsammans med vara produk-
ter. Var affarsmodell bygger vidare pa en
selektivitet av antalet aterforsaljare som vi
samarbetar med.

Ingédngna aterforsaljaravtal géller med en
omsesidig uppsagningstid om (3) mana-
der. Vi forbehaller oss emellertid ratten att
omgdende avsluta samarbete med ater-
forsdljare som underldter att betala sina
fakturor i enlighet med 6verenskomna be-
talningsvillkor, eller agerar pa ett sétt gent-
emot oss, kunder eller konkurrenter, som vi
bedémer som oférenligt med god sed, god
service eller ett gott kundbemotande.
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